
HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN 
PHƯỜNG ĐÔNG NGẠC

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:         /HĐND-VP
V/v trả lời kiến nghị cử tri trên Kênh 
tương tác trực tuyến “ công dân Thủ 

đô số”- iHanoi 

Đông Ngạc, ngày          tháng       năm 2026

Kính gửi:
- Thường trực HĐND Thành phố Hà Nội;
- Trung tâm phục vụ hành chính công TP Hà Nội.

Thực hiện văn bản số 20/HĐND-VP ngày 19/01/2026 của Hội đồng nhân dân 
Thành phố Hà Nội về việc đề nghị đôn đốc, theo dõi, giám sát việc giải quyết, trả lời 
kiến nghị cử tri trên Kênh tương tác trực tuyến “Công dân thủ đô số”- iHaNoi. Qua 
kết quả tổng hợp từ ngày 19/12/2025 đến ngày 07/01/2026, HĐND Thành phố Hà 
Nội đã tiếp nhận 109 kiến nghị của cử tri, trong đó có 01 kiến nghị gửi đến Thường 
trực HĐND phường Đông Ngạc có nội dung yêu cầu tiếp nhận và làm thủ tục cấp 
giấy chứng nhận quyền sử dụng đất.

Ngày 28/01/2026 của HĐND phường Đông Ngạc đã ban hành văn bản số 
07/HĐND-VP về việc trả lời ý kiến, kiến nghị cử tri gửi Ủy ban nhân dân phường 
Đông Ngạc.

Ngày 12/02/2026, UBND phường Đông Ngạc, ban hành văn bản số 
366/UBND-KTHT&ĐT về việc trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri để trả lời ý kiến 
của cử tri nêu trên(có văn bản kèm theo). 

Thường trực HĐND phường Đông Ngạc trân trọng báo cáo Thường trực 
HĐND Thành phố; Trung tâm phục vụ hành chính công Thành phố được biết để 
tổng hợp, thông tin đến cử tri và cập nhật vào Hệ thống tiếp nhận ý kiến cử tri theo 
quy định.

Nơi nhận:
- Như kính gửi;
- Lưu: VT .

TM. THƯỜNG TRỰC HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Nguyễn Văn Ngà
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