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I. TINH HINH CHUNG VE Y KIEN,
KIEN NGHI CUA CU TRI VA NHAN DAN

D
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Sau thanh cong ciia cudc bau cir dai biéu Qudoc hoi khéa XVI va
dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031, ctr tri va Nhan dan
Thu dé tin tudng, phan khdi trude tinh than déi méi, trach nhiém

va quyét tam ctia HDND Thanh pho.

Trong 6 thang dau nam 2026, HDND Thanh phé da t6 chirc

04 ky hop, ban hanh 87 nghi quyét v6i nhiéu co ché, chinh sach
quan trong.

Dic biét, HDND Thanh phé di ban hanh 61 nghi quyét dé cu thé hoa
Luat Thua do, tao hanh lang phap 1y thuén lgi cho viéc phat trién

kinh té - xa hoi, dam bao qudc phong, an ninh cta Thanh phé.

ky hop
caa HDND Thanh phé

nghi quyét
da duogc ban hanh

nghi quyét dé cu thé héa
Lugt Thi dé

Cu tri danh gid cao su quyét liét, kip thoi cia HDND Thanh pho;

cac nghi quyét ban hanh da di vao cudc song, gép phan thio g& - '
«  diém nghén, thiic ddy phat trién Tha do. =2 ¥ O
W ko o PR
e e = __“&



L. TINH HINH CHUNG VE Y KIEN

KIEN NGHI CUA CU TRI VA NHAN DAN
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¢ Cu tri va Nhan dan bay t6 su dong tinh, ddnh gia cao viéc Thanh phé cha dong, kip thoi
cu thé héa céic co ché, chinh sich dic thu, vuot troi cha Luiat Tha do, ban hanh nhiéu
nghi quyét dé trién khai thwe hién trén cdc linh vue, tap trung vao nhirng van dé cp thiét,
dwogc cwr tri va Nhan dan quan tam:

anich gmn,  Phit trién khoa hoc, cong nghé, :
AN CaD, OB d6i moi sang tao va @ Quy hoach, phat trién do thi,

phéan quyén. e PWRE T A
chuyén doi so.

219
Jis

@ Bao vé méi truong, Q Phat trién ha ting @ Thu hiit dau tu,
xay dung vung phét thai thap. giao thong. huy dong nguon lue.
9 Gido duc. O Y té. @ Nha é.
HO trg ngudi c6 cong, ’
@ Viéc lam. @ nguoi cao tudi, nguoi khuyeét tat,

hd ngheo, déi tuwong yéu thé.

% Nhiéu y kién mong muén cdc nghi quyét sém duoge cu thé héa bang cac chuong trinh, ké hoach
va t6 chire trién khai thuc hién hiéu qua, gép phan xiy dung Tha d6 ngay cang van hién, van minh,
hién dai, Nhan dan hanh phic va dit nuéc hiing cudong.




I. TINH HINH CHUNG VE Y KIEN,
KIEN NGHI CUA CU TRI VA NHAN DAN
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DU AN PAU TU XAY DUNG PAI LO CANH QUAN SONG HONG

Cir tri va Nhéan dan dic biét quan tim dén quy hoach, tién d¢ trién khai du 4n, '

pham vi thu hoi dit va céc chinh sdch boi thwomg, hé tre, tii dinh cw, j\

viéc béo dam sinh ké 1au dai cho ngudi dan sau thu hdi dat, téi dinh cu, el 2 S NN NS
ciing nhu viéc giir gin canh quan, bao vé méi truong sinh thai va phat huy gia tri i L el R Y b iy
vian hoa - lich sit cia khu vire ven song. S T E
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Céc cir tri ddng tinh véi chii trirong ddu tw xay dung dai 16 cinh quan song Hong, :

cho ring day la du 4n ¢6 ¥ nghia quan trong ddi véi su phat trién bén viing 'fb,g. v
ctia Thu do, gép phan cai thién ha ting, chinh trang do thi va tao khong gian e "7‘l,“,"§"“-'""'.".'.i?.,yﬁ‘-ﬁn\ A
cong cong ven song; dong thoi mong mudn qua trinh trién khai dwgc thue hién L m /‘ ‘ ¢
cong khai, minh bach, diing quy dinh, bao dim hai hoa giita phat trién kinh té

va quyén loi chinh ddng cta ngudi dan.
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Ctr tri va Nhan dan dé nghi cdc co quan chitc ning ting cuong cong khai thong tin,
dbi thoai, tuyén truyén, giai dap kip thoi cic thic mic, kién nghi cia ngudi dén;

chii trong viéc bodi thudng, hd trg, tii dinh cu théa ddng; bao dam quyén lgi hgp phdp,
chinh ddng caa nguoi dan; tao sy dong thuin trong xi hoi.
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Cir tri va Nhan dan dong tinh véi chi trieong cia Thanh phé vé xay dung
viing phat thai thip, nhim giam 6 nhiém khéng khi, biao vé méi trueong, ning
cao chit lwgng cudc sdng va hudng tdi phat trién bén virng.

Ctr tri va Nhéan dan dic biét quan tam dén 1 trinh trién khai Pé dn, pham vi
ap dung vung phat thai thip; viéc han ché, tién téi loai bé phwong tién

str dung nhién liéu héa thach, dic biét 1a xe may, mo t6 va 1 trinh thay thé
bing xe buyt, phwong tién giao thong cong cong; viéc diu tw phat trién hé
thong tram sac, ha tang ky thuat dong bo, hién dai va pha rong.

Ctr tri va Nhan dan dé nghi nghién ctru 1 trinh phit hop véi diéu kién thue té
caa Thanh phé; xiy dung cic chinh sich hé tro ngudi dan, doanh nghiép trong
viéc chuyén déi phwong tién, ddu tir ha tang; ting cudng tuyén truyén, cong khai
thong tin va té chirc 14y y kién Nhan dan dé viéc trién khai Dé 4n dat hiéu qua,
dong thuin cao.




II. KET QUA TIEP CONG DAN,
XU LY PON THU KHIEU NAI TO CAO

Ban hanh Quy ché ti€p cong dan:

Thuong truc HDND Thanh phé di ban hanh Quy ché tiép

cong dan cia Thuong truc HPND Thanh phé, dai biéu HPND Thanh phé,
dai biéu HDND quéin, huyén, thi xi va dai biéu HDND xa, phuong, thi tran.

To6 chite thue hién ti€p cong dan:

Quy ché nhiim bao dam quyén va lgi ich hgp phép cta cong dan; phat huy
vai tro, trach nhiém cia Thuong true HDND, dai biéu HPND trong cong téc
tiép cong dan, ling nghe y kién, kién nghi cia ngudi dan.

Két qua néi bat:

% Thuong truc HDND Thanh phé di t6 chitc 119 buéi tiép cong dan dinh ky
va dot xuat.

< Da ti€p nhan, xem xét, twong doi toan dién 02 vu viéc khiéu nai, té cdo
phirc tap, kéo dai.

Vai tro, y nghia:

Cong téc tiép cong dan dugc té chire nén nép, diing quy dinh, gép phan clng ¢6
niém tin cia Nhan dan, ting cudng hiéu lre, hiéu qua hoat dong gidm sit cia
HDPND Thanh pho.




IL. KET QUA TIEP CONG DAN,
XU LY PON THU KHIEU NAIL TO CAO

TIEP NHAN PON

438

Trong ky, Thuong truc
HDND Thanh phé tiép
nhan 488 don.

KET QUA TIEP NHAN, XU LY PON THU

PHAN LOAI PON CHUYEN XU LY

147 109

Trong d6, 147 don du Chuyén co quan c6 thim
diéu kién xir 1y va 341 don quyén xem xét, giai quyét
khong du diéu kién xir ly. 109 don.

Thudng trire HDND Thanh phé da theo déi, don doc cic co quan ¢6 thim quyén giai quyét
va nhan dugc 149 viin ban phan héi két qua giai quyét don.
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THEO DOI, GIAI QUYET
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Theo doi, don doc céc co quan
c6 thim quyén giai quyét va
nhén dugce 149 viin ban phan hoi
két qua giai quyét don.
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I1I. PANH GIA CHUNG
KET QUA PAT PUGC

Cong tac doi méi, nang cao hiéu qua hoat dong:

Thudng truc HDND Thanh phé déi méi phuong thitc hoat dong theo huéng kip thoi, siu sat,
thue chit, hiéu qua; déng hanh, phdi hop chit ché véi UBND Thanh phd, Uy ban MTTQ Viét
Nam Thanh phé va c4c co quan lién quan trong trién khai nhiém vu.

Hoat dong ti€p xic ci tri dugc trién khai kip thoi, hiéu qua:
Céc budi tiép xiic duge t6 chifc nghiém tic, chit lugng; nhiéu ¥ kién, kién nghi
chinh ddng cua c tri dugc tiép thu, tra 10i, giai quyét kip thdi. :
HOI PONG NHAN DAN f

. , T THANH PHO HA NOI
Cong tac tiép cong dan dugc to chitc nén nép, ding quy dinh:

Thudng tryc HDND Thanh phé duy tri ti€p cong dan dinh ky, dot xuit theo quy dinh;
thudng xuyén ling nghe, nim bit, phan anh tim tw, nguyén vong ciia Nhan dan.

Viéc ti€p nhén, xit ly don thu khiéu nai, té6 c4o dugc thuc hién nghiém tic:
Pon thu dugc ti€p nhan, phan loai, chuyén xit ly, theo doi, don doc va phan hoi . ; \ ,
theo diing quy trinh, quy dinh cta phap luit. B[R % TS
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Cu tri va Nhan dan ghi nhan, danh gia cao: = \‘V L HOI‘BONG N‘ﬂﬁw DZ\N 1
Cit tri va Nhan dan dénh gid cao sy déi méi, tinh thin trach nhiém, théi ¢ phuc vy, U 4, THANH PHO HA NOI
cach thic gidi quyét cong viéc cia Thudng truc HDND Thanh phé va dai biéu HPDND céc cap. e e g




~ III. PANH GIA CHUNG
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TON TAI, HAN CHE

Cong tac ti€p xuc ctr tri c6 lic, ¢6 noi chua dugce thuc hién déu, \
chat lwong chua dong déu giira ciac don vi. R&

Hoat dong ti€p cong dan c6 thoi diém con bi dong, chua chu = -
dong nim bt tir sém, tir xa nhitng van dé phat sinh. meE E ?,,1 : [
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Viéc xttr ly don thu khiéu nai, t6 cdo ¢6 noi, ¢6 lic con cham,
mot s6 vu viéc kéo dai chwa duoc giai quyét dit diém.

Cong tac phdi hgp gitta Thuong truc HDND Thanh pho véi
UBND, MTTQ va céc co quan lién quan ¢6 thoi di€ém chua that
su chat ché, chua Kip thoi.

Nang luc mot s6 can bo, cong chirc lam cdng tac tham muu, phuc
vu trong mdt sd linh vie con han ché, chua dép éng yéu cau
nhiém vu trong tinh hinh mai.



[V. NHIEM VU TRONG TAM

6 THANG CUOI NAM 2026

Tiép tuc t6 chitc cac budi ti€p xvic cit tri chuyén dé, giam sat viéc giai quyét kién nghi
cic ky trudc; nang cao chat lugng tiép thu, tra 16i va thong tin két qua giai quyét
dén ci¥ tri.

Tiing cudng theo ddi, don doc, giam sat viéc giai quyét kién nghi cta cir tri;
phéi hop chit ché véi UBND, MTTQ va céc co quan lién quan dé théo go
nhitng van dé con ton dong, kéo dai.

Tiép tuc phdi hop véi UBND Thanh phd tuyén truyén, huéng din Nhan déan st dung
iHanoi dé phan anh kién nghi; nang cao ty 1é ti€p nhan, xit Iy phan 4nh, kién nghi
trén nén tang so.

Hoan thién, lam sach, cip nhat co s& dit liéu vé kién nghi ¢t tri, don thu khiéu nai, t6 céo,
két qua giai quyét; dam bao két noi, chia sé dit liéu véi cdc co quan lién quan.

Py manh chuyén ddi s trong hoat dong ctia Thudng truc HDND Thanh phé;
ning cip, hoan thién phan mém quén 1y hoat dong HPND; ning cao hiéu luc, hiéu qua
quan tri ndi bo va chat lugng phuc vu Nhan dan.



V. KIEN NGHI

Pé nghi Thuong truc HDND Thanh phé tiép tuc quan tam lanh dao, chi dao, tao diéu kién vé ngudn luc,
co ché, chinh sdch dé nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cia HPND céc cap.

Dé nghi UBND Thanh phé chi dao cic s, nganh, don vi lién quan phdi hgp chit ché
v6i Thudng truc HDND, cdc Ban HDND va dai biéu HPND trong trién khai nhiém vu;
kip thoi giai quyét, tra 101 kién nghi cta ci tri.

Dé nghi cic Ban HDND Thanh phé ting cudng gidm sat viéc giai quyét kién nghi cta cir tri,
cdc két luan, kién nghi gidm sit; ning cao chat lugng thim tra, thim dinh cdc ndi dung trinh tai k¥ hop.

Pé nghi dai biéu HPDND céc cap tiép tuc phdt huy vai trd, trach nhiém, ting cudng ti€p xic cir tri,
thuc hién tot chitc nang gidm sat, phan anh kip thoi tim tu, nguyén vong chinh diang ciia Nhéan dan;
chi dong nghién cttu, tham gia cdc hoat dong cia HDND, gép phan ning cao chit luong,

hiéu qué hoat dong cua co quan dan cur.
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