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Hà Nội, ngày        tháng 7 năm 2025


BÁO CÁO
Kết quả thực hiện công tác dân nguyện của HĐND, Thường trực HĐND, 
Tổ đại biểu HĐND Thành phố 6 tháng đầu năm, nhiệm vụ trọng tâm 
6 tháng cuối năm 2026  

(Báo cáo phục vụ cuộc họp ngày 02/7/2026)


Trên cơ sở tổng hợp kết quả thực hiện công tác dân nguyện của HĐND, Thường trực HĐND, Tổ đại biểu HĐND Thành phố; những vấn đề được đông đảo cử tri và Nhân dân quan tâm, Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND Thành phố báo cáo về tình hình công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân; việc tiếp nhận, giải quyết, trả lời kiến nghị cử tri 6 tháng đầu năm, nhiệm vụ trọng tâm 6 tháng cuối năm 2026, cụ thể như sau:
I. TÌNH HÌNH CHUNG VỀ Ý KIẾN, KIẾN NGHỊ CỦA CỬ TRI VÀ NHÂN DÂN

1. Nội dung nổi bật cử tri và Nhân dân quan tâm
Sau thành công của cuộc bầu cử đại biểu Quốc hội khóa XVI và đại biểu HĐND các cấp nhiệm kỳ 2026 - 2031, cử tri và Nhân dân đánh giá cao tinh thần trách nhiệm của các đại biểu HĐND thành phố Hà Nội trong việc nhanh chóng ổn định tổ chức, triển khai chương trình công tác của nhiệm kỳ mới, tổ chức các kỳ họp, tiếp xúc cử tri, giám sát, khảo sát theo đúng quy định. Cử tri ghi nhận việc các đại biểu chủ động lắng nghe, tiếp thu, tổng hợp và chuyển tải kịp thời ý kiến, kiến nghị của cử tri đến các cơ quan có thẩm quyền; đồng thời kỳ vọng các đại biểu tiếp tục phát huy tinh thần trách nhiệm, bám sát thực tiễn, nâng cao chất lượng hoạt động giám sát và quyết nghị những chính sách thiết thực, đáp ứng yêu cầu phát triển của Thủ đô.

Cử tri và Nhân dân ghi nhận, đánh giá cao kết quả 04 kỳ họp của HĐND thành phố Hà Nội trong đầu nhiệm kỳ 2026 - 2031, thông qua 87 nghị quyết, trong đó có 61 nghị quyết cụ thể hóa Luật Thủ đô năm 2026. Tại các kỳ họp, HĐND Thành phố quyết nghị nhiều cơ chế, chính sách quan trọng phục vụ phát triển Thủ đô. Cử tri và Nhân dân cũng bày tỏ sự tin tưởng vào vai trò của HĐND thành phố trong việc kịp thời ban hành các quyết sách đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội và nguyện vọng của Nhân dân.

 Cử tri và Nhân dân bày tỏ sự đồng tình, đánh giá cao việc Thành phố chủ động, kịp thời cụ thể hóa các cơ chế, chính sách đặc thù để tạo động lực phát triển Thủ đô. Đặc biệt, thông tin về các nghị quyết như: phân cấp, phân quyền; phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số; quy hoạch, phát triển đô thị; bảo vệ môi trường, xây dựng vùng phát thải thấp; phát triển hạ tầng giao thông; thu hút đầu tư, huy động nguồn lực và các chính sách an sinh xã hội. Trong đó, các chính sách về giáo dục, y tế, nhà ở, việc làm, hỗ trợ người có công, người cao tuổi, người khuyết tật, hộ nghèo và các đối tượng yếu thế nhận được sự quan tâm, đồng tình và kỳ vọng lớn của cử tri và Nhân dân. Nhiều ý kiến mong muốn các nghị quyết sớm được cụ thể hóa bằng các chương trình, kế hoạch và giải pháp triển khai cụ thể, bảo đảm thực hiện đồng bộ, hiệu quả, đưa các cơ chế, chính sách nhanh chóng đi vào cuộc sống và phát huy hiệu quả trên thực tế.

Cử tri và Nhân dân quan tâm đến nhiều dự án, đề án trọng điểm đang triển khai trên địa bàn thành phố, trong đó nổi bật là Dự án đầu tư xây dựng đại lộ cảnh quan sông Hồng và Đề án phát thải thấp, chuyển đổi năng lượng xanh. 

Đối với Dự án đầu tư xây dựng đại lộ cảnh quan sông Hồng: Cử tri và Nhân dân đặc biệt quan tâm đến quy hoạch, tiến độ triển khai dự án, phạm vi thu hồi đất và các chính sách bồi thường, hỗ trợ, tái định cư. Các cử tri đồng tình với chủ trương đầu tư xây dựng dự án nhằm tạo động lực phát triển không gian đô thị, hạ tầng giao thông và cảnh quan hai bên sông Hồng; đồng thời mong muốn quá trình triển khai được thực hiện công khai, minh bạch, đúng quy định. Tuy nhiên, nhiều ý kiến vẫn bày tỏ băn khoăn về phạm vi thu hồi đất, mức bồi thường, chính sách hỗ trợ, bố trí tái định cư và các giải pháp bảo đảm sinh kế, việc làm, ổn định cuộc sống cho người dân sau khi di dời. Trên mạng xã hội, các nội dung thảo luận chủ yếu xoay quanh bản đồ quy hoạch, tiến độ triển khai, phạm vi ảnh hưởng của dự án và chính sách bồi thường, hỗ trợ, tái định cư. Một số bài viết, bình luận cho rằng thông tin về quy hoạch và các chính sách đền bù chưa thỏa đáng, dẫn đến nhiều ý kiến trái chiều; đồng thời xuất hiện các bài viết kêu gọi người dân cùng kiến nghị nhằm bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp. Cử tri và Nhân dân đề nghị các cơ quan chức năng tăng cường công khai thông tin, đối thoại, tuyên truyền, giải đáp kịp thời các kiến nghị, bảo đảm việc triển khai dự án đúng quy định, tạo sự đồng thuận trong xã hội.

Đối với Đề án phát thải thấp, chuyển đổi năng lượng xanh: Cử tri và Nhân dân ghi nhận, đánh giá cao sự chỉ đạo, điều hành của lãnh đạo thành phố Hà Nội trong việc triển khai các giải pháp giảm phát thải, phát triển giao thông xanh và chuyển đổi năng lượng. Cử tri và Nhân dân đặc biệt quan tâm đến lộ trình triển khai vùng phát thải thấp, việc hạn chế phương tiện sử dụng nhiên liệu hóa thạch, các chính sách hỗ trợ chuyển đổi sang phương tiện sử dụng năng lượng sạch và chính sách miễn phí xe buýt trong khu vực Vành đai 1. Đa số ý kiến bày tỏ sự đồng tình, ủng hộ chủ trương của thành phố, đánh giá đây là các giải pháp thiết thực góp phần cải thiện chất lượng môi trường, giảm ô nhiễm không khí và khuyến khích người dân sử dụng phương tiện giao thông công cộng.

Qua theo dõi dư luận trên mạng xã hội, đa số ý kiến tiếp tục đồng tình, đánh giá tích cực các chính sách hỗ trợ của Thành phố. Đặc biệt, chính sách miễn phí xe buýt trong khu vực Vành đai 1 nhận được sự quan tâm, đồng tình và đánh giá cao của đông đảo người dân. Bên cạnh đó, vẫn còn một số ý kiến băn khoăn về phạm vi áp dụng, đối tượng được hỗ trợ, hạ tầng trạm sạc và khả năng đáp ứng của hệ thống giao thông công cộng; tuy nhiên, các ý kiến chủ yếu mang tính góp ý nhằm hoàn thiện chính sách, chưa xuất hiện các luồng dư luận phản đối có sức lan tỏa lớn.

2. Kết quả tiếp nhận, xử lý kiến nghị của cử tri
Xác định việc giữ mối liên hệ mật thiết với cử tri là nhiệm vụ quan trọng trong hoạt động của cơ quan dân cử, đặc biệt trong bối cảnh vận hành chính quyền địa phương 02 cấp, công tác tiếp xúc cử tri (TXCT), tiếp công dân (TCD) và xử lý đơn thư trong 6 tháng đầu năm 2026 đã được HĐND Thành phố triển khai nghiêm túc, đúng quy định và có nhiều đổi mới.

Các vị đại biểu HĐND Thành phố đã tiến hành TXCT trước kỳ họp thường lệ giữa năm 2026 tại các đơn vị bầu cử. Hình thức tiếp xúc được vận dụng linh hoạt giữa tiếp xúc trực tiếp và trực tuyến để đảm bảo thuận tiện nhất cho các đơn vị triển khai và cử tri tham dự. Tại các hội nghị TXCT, UBND Thành phố đã phân công đại diện các sở, ngành để trực tiếp lắng nghe, giải trình và tháo gỡ ngay các vướng mắc, do đó đã góp phần nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động TXCT, tạo được sự đồng thuận, phấn khởi trong Nhân dân. Sau hội nghị các Tổ đại biểu đã gửi báo cáo tổng hợp kiến nghị cử tri; Văn phòng đã tiến hành tổng hợp báo cáo (có dự thảo báo cáo kèm theo).
Cùng với đó, Thường trực HĐND Thành phố đã mở rộng không gian tiếp nhận ý kiến cử tri thông qua môi trường số. Cử tri Thủ đô hiện nay có thể kiến nghị trực tiếp qua nền tảng Công dân Thủ đô số (iHanoi) và Trang thông tin điện tử của Đoàn ĐBQH và HĐND Thành phố. Các kênh tiếp nhận này giúp HĐND Thành phố ghi nhận kịp thời, liên tục các phản ánh về chủ trương, chính sách để làm cơ sở dữ liệu phục vụ công tác thẩm tra, giám sát.

Thường trực HĐND Thành phố chỉ đạo các Ban, Tổ đại biểu và đại biểu HĐND Thành phố duy trì việc nắm bắt, ghi nhận kịp thời ý kiến cử tri và Nhân dân, đồng thời theo dõi các nội dung phản ánh trên báo chí, phương tiện truyền thông và dư luận xã hội liên quan đến chủ trương, chính sách và hoạt động quản lý, điều hành của chính quyền các cấp.


3. Kết quả giải quyết, trả lời của cơ quan có thẩm quyền
* Đối với kiến nghị cử tri tổng hợp qua tiếp xúc cử tri của đại biểu:

Theo báo cáo của UBND Thành phố (Báo cáo số 3057/BC-UBND ngày 26/6/2026), tính đến tháng 6/2026, các cơ quan chức năng của Thành phố đã giải quyết xong 2.730/2858 kiến nghị (đạt 95,5%), còn tồn 128 kiến nghị (chiếm 4,5%). 

Hiện nay, UBND Thành phố đang xử lý, giải quyết 214 kiến nghị của cử tri trước kỳ họp thứ 28 (kỳ họp thường lệ cuối năm 2025) của HĐND Thành phố khóa XVI, nhiệm kỳ 2021-2026. Thời hạn gửi báo cáo về Thường trực HĐND Thành phố trước ngày 06/7/2026 để thực hiện giám sát và thông tin tới cử tri theo quy định.

* Đối với kiến nghị cử tri trên iHanoi:

Thường trực HĐND Thành phố đã có Văn bản số 20/HĐND-VP ngày 19/01/2026 gửi Thường trực HĐND các xã, phường đề nghị đôn đốc, theo dõi, giám sát việc giải quyết, trả lời kiến nghị cử tri trên iHanoi. 

Đến nay, có 07 xã phường (Giảng Võ, Hà Đông, Khương Đình, Hạ Bằng, Thượng Phúc, Đông Ngạc, Phù Đổng) đã có văn bản trả lời với 07 nội dung kiến nghị của cử tri (đạt 15,9%). Còn lại 37 nội dung cử tri kiến nghị liên quan đến 27 xã, phường chưa có phản hồi của các xã, phường liên quan (84,1%) 
(Phụ lục số 01 kèm theo).

Từ ngày 01/01/2026 đến ngày 30/6/2026, ứng dụng iHanoi có tổng số 1.003 kiến nghị của cử tri. Đến nay, đã xử lý 15 kiến nghị, từ chối 01 kiến nghị; 987 kiến nghị còn lại đang trong quá trình xử lý. 

Theo báo cáo của Sở Khoa học và Công nghệ, do hệ thống vừa được nâng cấp nên không thể trích xuất tệp dữ liệu về nội dung chi tiết các kiến nghị của cử tri. 

II. KẾT QUẢ TIẾP CÔNG DÂN, XỬ LÝ ĐƠN THƯ KHIẾU NẠI, TỐ CÁO CỦA CÔNG DÂN

1. Về công tác tiếp công dân của Thường trực HĐND, Tổ đại biểu HĐND Thành phố
Nhằm chuẩn hóa và nâng cao hiệu lực pháp lý trong công tác TCD của nhiệm kỳ mới, tại Kỳ họp thứ 3, HĐND Thành phố đã ban hành Nghị quyết số 26/NQ-HĐND ngày 02/6/2026 về việc ban hành Quy chế tiếp công dân của Thường trực HĐND, đại biểu HĐND thành phố Hà Nội khóa XVII nhiệm kỳ 2026-2031. Đây là cơ sở pháp lý nền tảng, quy định rõ trách nhiệm, thẩm quyền và quy trình TCD, gắn trách nhiệm cá nhân của từng đại biểu với kết quả giải quyết vụ việc của công dân. Thực hiện Luật Tiếp công dân và Quy chế mới ban hành, công tác TCD của HĐND Thành phố khóa XVII, nhiệm kỳ 2026-2031 được duy trì nền nếp.
Các tổ đại biểu đã thực hiện nghiêm túc lịch tiếp công dân định kỳ hằng tháng theo kế hoạch đã công bố công khai. Thường trực HĐND Thành phố tổ chức để đại biểu HĐND Thành phố tiếp công dân tại địa phương nơi đại biểu ứng cử. Mỗi buổi tiếp công dân có ít nhất 01 đại biểu HĐND. Thời gian tiếp công dân vào sáng thứ 3 của tuần thứ 3 hoặc tuần thứ 4 hàng tháng tại Trụ sở tiếp công dân của HĐND-UBND xã, phường. Đại biểu HĐND Thành phố đã thực hiện 119 buổi tiếp công dân theo lịch. Tại các buổi tiếp công dân, các vị đại biểu HĐND Thành phố nghe phản ánh, kiến nghị của công dân, đồng thời, tuyên truyền, hướng dẫn công dân chấp hành đường lối của Đảng và pháp luật của Nhà nước.

Thường trực HĐND Thành phố thực hiện 02 buổi tiếp công dân tại Trụ sở Ban Tiếp công dân Thành phố đối với 02 vụ việc có nội dung phức tạp, kéo dài chưa được giải quyết dứt điểm: (1) công dân Lưu Hồ Điệp, thôn Tự Khoát, xã Thanh Trì, thành phố Hà Nội; (2) Công dân Nguyễn Văn Đích cùng 04 gia đình người có công tại xã Ô Diên, thành phố Hà Nội.

Qua công tác tiếp công dân và xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo gửi đến, Thường trực HĐND nhận thấy: Nội dung công dân gửi đơn chủ yếu liên quan đến cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở và tài sản gắn liền với đất; phương án bồi thường, hỗ trợ và tái định cư khi nhà nước thu hồi đất để thực hiện một số dự án (Trục đại lộ cảnh quan sông Hồng, đường Vành đai 1, Vành đai 2,5, Vành đai 3, Vành đai 4, Dự án Khu đô thị thể thao Olympic, dự án cầu Tứ Liên…), tranh chấp đất đai, vi phạm trật tự xây dựng, công trình xây dựng trái phép tại một số địa bàn. Một số trường hợp công dân không đồng ý với các bản án của các cấp Toà án hoặc đề nghị xem xét lại bản án; phản ánh việc chậm đưa vụ án ra xét xử hoặc một số nội dung liên quan đến công tác tố tụng, thi hành án.

(Phụ lục số 02 kèm theo)

2. Về việc tiếp nhận và xử lý đơn thư
- 6 tháng đầu năm 2026, Thường trực HĐND Thành phố nhận 488 đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân, trong đó:

+ Số đơn đủ điều kiện xử lý: 147 đơn; không đủ điều kiện xử lý: 341 đơn (đơn do trùng, đã được giải quyết hết thẩm quyền hoặc không đủ điều kiện khác).

+ Số đơn, vụ việc được chuyển đến các cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền giải quyết: 109 đơn.

+ Số đơn, vụ việc đôn đốc các cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền giải quyết: 10 đơn.

+ Số đơn, vụ việc được hướng dẫn công dân bằng văn bản: 28 đơn.

- Kết quả phân loại: tổng số 488 đơn, trong đó: khiếu nại: 74 đơn; tố cáo: 47 đơn; kiến nghị, đề nghị, phản ánh: 367 đơn

- Đơn thư chủ yếu thuộc các nhóm: lĩnh vực hành chính: 71 đơn; lĩnh vực tư pháp: 39 đơn; lĩnh vực khác: 378 đơn.

(Phụ lục số 03 kèm theo)

3. Việc theo dõi công tác giải quyết, xử lý đơn thư 
Thường trực HĐND Thành phố đã nhận 149 văn bản của các cơ quan có liên quan đến kết quả xử lý, giải quyết đơn, trong đó, có 56 văn bản báo cáo, trả lời vụ việc do Thường trực Hội đồng nhân dân Thành phố và các đại biểu Hội đồng nhân dân chuyển đến đề nghị xem xét, giải quyết; 93 văn bản còn lại liên quan đến các nội dung như: Quyết định giải quyết khiếu nại, kết luận nội dung tố cáo, văn bản trả lời các kiến nghị, phản ánh của công dân và báo cáo công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trên địa bàn.

4. Một số nhiệm vụ khác

- Thường trực HĐND Thành phố ban hành Văn bản số 34/HĐND-VP ngày 10/02/2026 gửi Thanh tra Thành phố phối hợp với Ban Tiếp công dân Thành phố yêu cầu báo cáo các vụ việc khiếu nại, tố cáo do các quận, huyện, thị xã bàn giao trước ngày 01/7/2025; các vụ việc thuộc thẩm quyền giải quyết của 126 xã, phường đã quá thời hạn chưa được giải quyết dứt điểm theo quy định của pháp luật. Theo báo cáo số 2668/BC-TTTP ngày 30/3/2026 của Thanh tra Thành phố, tính đến ngày 25/3/2026, trên toàn địa bàn Thành phố còn 400 đơn quá hạn thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND xã, phường, trong đó có 179 đơn tố cáo, 221 đơn khiếu nại. 

- Thường trực HĐND Thành phố đã có văn bản số 95/HĐND-BPC ngày 30/4/2026 đề nghị UBND Thành phố báo cáo kết quả kết quả giải quyết các vụ việc tồn đọng trên địa bàn Thành phố. Kết quả, ngày 12/6/2026, UBND Thành phố có Báo cáo số 255/BC-UBND về kết quả giải quyết các vụ việc tồn đọng trên địa bàn Thành phố. Đến nay, đã có 18/36 vụ việc đã giải quyết xong do công dân gửi đến Đoàn ĐBQH và Thường trực HĐND Thành phố; 261/400 vụ việc khiếu nại, tố cáo đã giải quyết xong thuộc thẩm quyền của các quận, huyện, thị xã bàn giao trước ngày 01/7/2025; 16/27 vụ việc khiếu nại, tố cáo đã giải quyết xong thuộc thẩm quyền giải quyết của Chủ tịch UBND Thành phố.


III. ĐÁNH GIÁ CHUNG


1. Kết quả đạt được
Công tác dân nguyện của HĐND thành phố Hà Nội 6 tháng đầu năm 2026 ghi nhận những bước chuyển biến mạnh mẽ, đổi mới thực chất, thể hiện rõ vai trò cầu nối gắn kết giữa chính quyền với cử tri Thủ đô. Phương thức tiếp xúc cử tri tiếp tục được tổ chức linh hoạt theo hình thức trực tiếp kết hợp trực tuyến. 

Các đại biểu HĐND Thành phố, đặc biệt là Thường trực HĐND duy trì nghiêm túc lịch tiếp công dân định kỳ. Đơn thư khiếu nại, tố cáo từ công dân được phân loại, xử lý nhanh chóng, giảm thiểu tối đa tình trạng tồn đọng. Đại biểu ghi nhận đầy đủ, không né tránh các vấn đề dân sinh. Các kiến nghị chính đáng được tổng hợp và chuyển ngay đến UBND Thành phố cùng các sở, ngành liên quan để xử lý theo thẩm quyền.

Cử tri đánh giá cao tinh thần trách nhiệm của đại biểu, tạo niềm tin lớn khi các chính sách nhân văn (như hỗ trợ an sinh, quy hoạch hạ tầng) được đưa vào cuộc sống.


2. Một số tồn tại hạn chế, khó khăn
* Về công tác tổng hợp, theo dõi kết quả giải quyết kiến nghị cử tri:

- Số lượng kiến nghị của cử tri rất lớn, mỗi kỳ tiếp xúc cử tri số lượng lên tới hàng trăm kiến nghị, ngoài ra còn kiến nghị gửi thường xuyên trên iHanoi khiến công tác tổng hợp, phân loại mất nhiều thời gian;

- Một số kiến nghị ban đầu từ Tổ đại biểu còn chưa được rà soát kỹ lưỡng, còn kiến nghị phản ánh mang tính tâm tư, lợi ích cá nhân, cục bộ hoặc mang tính chất khiếu nại, tố cáo, không mang tính xây dựng của cộng đồng;

- Nhiều kiến nghị về dân sinh (như giao thông, ô nhiễm môi trường, cấp nước sạch) xuất hiện liên tục qua nhiều kỳ tiếp xúc cử tri mà chưa được giải quyết triệt để, làm giảm lòng tin của cử tri và Nhân dân;

- Chưa có bộ phận chuyên trách giúp việc tổng hợp kiến nghị cử tri tại Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND Thành phố, trong khi việc phân loại kiến nghị cử tri, theo dõi việc xử lý đòi hỏi phải am hiểu sâu rộng pháp luật trên tất cả các lĩnh vực kinh tế - xã hội;

- Việc tổng hợp kiến nghị cử tri và theo dõi, đôn đốc việc giải quyết vẫn còn thực hiện thủ công, chưa ứng dụng công nghệ do đó mất nhiều thời gian cho xử lý, theo dõi, đôn đốc quá trình giải quyết;

- Kiến nghị của cử tri trên iHanoi còn chưa được phân loại bằng công nghệ, do đó chưa được xử lý kịp thời. 

* Về công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân:

- Số lượng đơn khiếu nại, tố cáo gửi đến HĐND, đại biểu HĐND Thành phố ngày càng tăng. 3 tháng trở lại đây trung bình mỗi tháng tăng 30-40 đơn thư so với thời điểm trước đó.

- Việc triển khai, theo dõi, đôn đốc các kết luận giám sát, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo chưa được cập nhật và xử lý thường xuyên, liên tục, làm giảm tính kịp thời trong công tác hậu kiểm.

- Nội dung cho công tác tiếp công dân theo vụ việc của Thường trực HĐND Thành phố còn gặp khó khăn, thiếu vụ việc có khả năng giải quyết để tham mưu Thường trực HĐND Thành phố tiếp dân.


- Chế độ đặc thù cho công tác tiếp dân còn thấp, trong khi công sức xử lý, theo dõi, đôn đốc quá trình giải quyết khối lượng đơn thư rất lớn, mất nhiều thời gian.
IV. NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM 6 THÁNG CUỐI NĂM 2026
1. Công tác tiếp xúc cử tri

- Thực hiện rà soát, phân loại kỹ lưỡng kiến nghị cử tri thuộc thẩm quyền của Trung ương, của Thành phố (các Sở, ngành) và của cấp xã trước khi chuyển giao hành chính;

- Triển khai đồng bộ phần mềm cơ sở dữ liệu về kiến nghị cử tri trên phạm vi toàn Thành phố, liên thông giữa Thường trực HĐND - Ủy ban MTTQ Việt Nam Thành phố - UBND Thành phố và các Sở, ngành, địa phương; Áp dụng hệ thống cảnh báo tự động đối với các kiến nghị sắp đến hạn hoặc quá hạn giải quyết của các cơ quan chức năng;

- Tổ chức TXCT sau kỳ họp thường lệ giữa năm 2026; TXCT trước và sau kỳ họp thường lệ cuối năm 2026 của HĐND Thành phố; tổng hợp kiến nghị cử tri gửi UBND Thành phố để giải quyết và trả lời cử tri theo đúng quy định.
2. Công tác tiếp công dân và xử lý đơn thư

- Thực hiện nghiêm túc Nghị quyết số 26/NQ-HĐND ngày 02/6/2026 về Quy chế tiếp công dân của Thường trực HĐND, đại biểu HĐND Thành phố; định kỳ hàng tháng Thường trực HĐND Thành phố xem xét, chỉ đạo về công tác dân nguyện.

- Chủ động tổ chức các buổi TCD đột xuất đối với các vụ việc phát sinh mới, mang tính chất phức tạp, đông người, hoặc có nguy cơ trở thành "điểm nóng" về an ninh trật tự.

- Xử lý đơn thư gửi Thường trực HĐND Thành phố và đại biểu HĐND Thành phố (khi đại biểu yêu cầu), Đảm bảo 100% đơn thư gửi đến HĐND Thành phố được nghiên cứu, xử lý và phát hành văn bản chuyển đơn hoặc hướng dẫn công dân trong thời hạn luật định.
- Thường trực HĐND Thành phố tổ chức tiếp công dân theo Quy chế tiếp công dân của Thường trực HĐND, đại biểu HĐND thành phố Hà Nội khóa XVII, nhiệm kỳ 2026-2031 theo lịch phân công đã ban hành 
(Phụ lục số 04 kèm theo).

- Tham mưu, xây dựng lịch tiếp công dân của Đại biểu HĐND Thành phố, khóa XVII, nhiệm kỳ 2026-2031 theo đơn vị bầu cử quý III, IV năm 2026.

- Triển khai đồng bộ Phần mềm quản lý đơn thư KNTC và tiếp công dân liên thông giữa HĐND, UBND Thành phố và các xã, phường.

- Định kỳ tổng hợp, thông báo công khai danh sách các cơ quan, đơn vị chậm giải quyết đơn thư do Thường trực HĐND Thành phố chuyển đến tại các phiên họp của Thường trực HĐND.

V. KIẾN NGHỊ
- Kiến nghị Thường trực HĐND Thành phố xem xét trong nhiệm kỳ 2026-2031 bố trí một phiên chất vấn "Kết quả giải quyết kiến nghị cử tri", công khai danh sách đơn vị chậm trễ trong giải quyết và trả lời cử tri theo quy định.
- Các Ban của HĐND Thành phố chủ động phối hợp với Văn phòng cung cấp vụ việc để tiếp công dân của Thường trực;

- Xem xét tổ chức 01-02 hội nghị tiếp xúc cử tri chuyên đề, tập trung vào nội dung như: Đưa các cơ chế, chính sách của Luật Thủ đô vào thực tiễn cuộc sống; Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin và số hóa quy trình tương tác giữa cử tri với chính quyền Thủ đô;

- Cho phép rà soát các kiến nghị cử tri để lựa chọn các vụ việc phục vụ tiếp công dân của Thường trực HĐND Thành phố;

Trên đây là báo cáo công tác dân nguyện của HĐND, Thường trực HĐND, Tổ đại biểu HĐND Thành phố 6 tháng đầu năm, nhiệm vụ trọng tâm 6 tháng cuối năm 2026, Văn phòng kính báo cáo./.
VĂN PHÒNG ĐOÀN ĐBQH VÀ HĐND THÀNH PHỐ
Phụ lục 01

TỔNG HỢP TRẢ LỜI KIẾN NGHỊ CỬ TRI GỬI TRÊN KÊNH TƯƠNG TÁC TRỰC TUYẾN “CÔNG DÂN THỦ ĐÔ SỐ” - iHanoi 
(Theo Văn bản số 20/HĐND-VP ngày 19/01/2026 của HĐND Thành phố)

(Tính đến ngày 25/6/2026)

	STT
	Đơn vị
	Số kiến nghị
	Số kiến nghị đã trả lời
	Tỷ lệ

trả lời
	Ghi chú

	1. 
	HĐND phường Khương Đình
	1
	1
	100%
	

	2. 
	HĐND phường Giảng Võ
	1
	1
	100%
	

	3. 
	HĐND xã Hạ Bằng
	1
	1
	100%
	

	4. 
	HĐND xã Thượng Phúc
	1
	1
	100%
	

	5. 
	HĐND phường Hà Đông
	1
	1
	100%
	

	6. 
	HĐND xã Phù Đổng
	1
	1
	100%
	

	7. 
	HĐND phường Đông Ngạc
	1
	1
	100%
	

	8. 
	HĐND phường Cửa Nam
	1
	0
	0%
	

	9. 
	HĐND phường Ba Đình
	1
	0
	0%
	

	10. 
	HĐND phường Chương Mỹ
	1
	0
	0%
	

	11. 
	HĐND phường Đại Mỗ
	1
	0
	0%
	

	12. 
	HĐND phường Hà Đông
	1
	0
	0%
	

	13. 
	HĐND phường Hồng Hà
	1
	0
	0%
	

	14. 
	HĐND phường Láng
	1
	0
	0%
	

	15. 
	HĐND phường Sơn Tây
	2
	0
	0%
	

	16. 
	HĐND phường Tây Hồ
	1
	0
	0%
	

	17. 
	HĐND phường Tây Mỗ
	1
	0
	0%
	

	18. 
	HĐND phường Thanh Xuân
	2
	0
	0%
	

	19. 
	HĐND phường Từ Liêm
	2
	0
	0%
	

	20. 
	HĐND phường Tùng Thiện
	1
	0
	0%
	

	21. 
	HĐND phường Tương Mai
	1
	0
	0%
	

	22. 
	HĐND phường Yên Sở
	2
	0
	0%
	

	23. 
	HĐND xã Đoài Phương
	1
	0
	0%
	

	24. 
	HĐND xã Hoài Đức
	4
	0
	0%
	

	25. 
	HĐND xã Hồng Sơn
	1
	0
	0%
	

	26. 
	HĐND xã Hương Sơn
	1
	0
	0%
	

	27. 
	HĐND xã Mỹ Đức
	1
	0
	0%
	

	28. 
	HĐND xã Quảng Bị
	1
	0
	0%
	

	29. 
	HĐND xã Quảng Oai
	1
	0
	0%
	

	30. 
	HĐND xã Tây Tựu
	1
	0
	0%
	

	31. 
	HĐND xã Thư Lâm
	4
	0
	0%
	

	32. 
	HĐND xã Thượng Phúc
	1
	0
	0%
	

	33. 
	HĐND xã Ứng Hòa
	1
	0
	0%
	

	34. 
	HĐND xã Yên Lãng
	1
	0
	0%
	

	TỔNG
	44
	7
	15,9%
	


Phụ lục 04

Bảng phân công Thường trực HĐND Thành phố

tiếp công dân định kỳ 6 tháng cuối năm 2026

	TT
	Thời gian
	Lãnh đạo tiếp công dân

	1
	Tháng 7/2026
	Trưởng ban Đô thị 

	2
	Tháng 8/2026
	Trưởng ban Kinh tế - Ngân sách 

HĐND Thành phố

	3
	Tháng 9/2026
	Phó Chủ tịch Thường trực HĐND Thành phố

	4
	Tháng 10/2026
	Chánh Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND

Thành phố

	5
	Tháng 11/2026
	Trưởng ban Khoa học Công nghệ và Môi trường HĐND Thành phố

	6
	Tháng 12/2026
	Phó Chủ tịch HĐND Thành phố


           Ghi chú: Lịch tiếp công dân của Thường trực HĐND Thành phố từ tháng 01/2027 sẽ đưa vào Chương trình kế hoạch công tác hàng năm của Thường trực HĐND Thành phố, các Ban của HĐND Thành phố và Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND Thành phố.

	Phụ lục 2

KẾT QUẢ TIẾP CÔNG DÂN CỦA THƯỜNG TRỰC HĐND THÀNH PHỐ TRONG 6 THÁNG ĐẦU NĂM 2026

(Kèm theo Báo cáo số          /HĐND-VP ngày        /       /2026)



	STT
	Địa phương (tỉnh/TP)
	Tổng số lượt người được tiếp 
	Tổng số vụ việc
	Tổng số đoàn/nhóm đông người
	Tiếp công dân của Thường trực HĐND Thành phố
	Kết quả tiếp công dân 

	
	
	
	
	
	Tiếp thường xuyên
	Tiếp định kỳ tại Trụ sở tiếp công dân 
	Tiếp công dân của cá nhân Đại biểu HĐND 
	

	
	
	
	
	
	Lượt người
	Vụ việc
	Đoàn đông người
	Số buổi tiếp định kỳ
	Lượt người
	Vụ việc
	Đoàn/ nhóm đông người
	Lượt người
	Vụ việc
	Đoàn đông người
	Văn bản hướng dẫn 
	Giải thích trực tiếp 
	Chuyển CQ có thẩm quyền

	1
	Hà Nội
	2
	2
	1
	0
	0
	0
	2
	2
	2
	1
	94
	44
	4
	0
	0
	2


	Phụ lục 3  

KẾT QUẢ TIẾP NHẬN, XỬ LÝ ĐƠN THƯ VÀ GIÁM SÁT VIỆC GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO

	                            CỦA THƯỜNG TRỰC HĐND THÀNH PHỐ 6 THÁNG ĐẦU NĂM 2026

	(Kèm theo Báo cáo số          /HĐND-VP ngày       /       /2026)



	STT
	Địa phương (tỉnh/TP)
	Tổng đơn tiếp nhận (2+3+ 4)
	Phân loại theo điều kiện xử lý
	Kết quả xử lý đơn đủ điều kiện
	Tổng đơn lưu (10+11+15)
	Kết quả giám sát vụ việc cụ thể

	
	
	
	Theo loại đơn
	Theo lĩnh vực
	Theo điều kiện xử lý
	
	
	

	
	
	
	Đơn khiếu nại
	Đơn tố cáo
	Đơn kiến nghị
	Hành chính
	Tư pháp
	Lĩnh vực khác
	Đơn đủ điều kiện xử lý
	Đơn không đủ điều kiện xử lý
	Chuyển, đôn đốc cơ quan có thẩm quyền
	Trả lời, hướng dẫn công dân
	Đang nghiên cứu
	Lưu theo dõi
	Số vụ việc nhận được trả lời
	
	Số vụ việc Thường trực HĐND giám sát
	Số vụ việc đồng ý giải quyết
	Số vụ việc đề nghị xem xét lại việc giải quyết
	Vụ việc được thực hiện theo kiến nghị giám sát

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Đơn trùng
	Đơn không đủ ĐK khác
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21

	1
	Hà Nội
	488
	74
	47
	367
	71
	39
	378
	147
	341
	0
	119
	28
	0
	0
	149
	341
	0
	0
	0
	0
	


